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一、工作概述

自政务公开工作开展以来，我中心高度重视此项工作。一是

成立了政府信息公开领导小组。我中心将政府信息公开和政务公

开作为一项常态化工作，成立了以局长为组长、各科室负责人为

组员的政务公开领导小组，统一负责全局政务公开工作的组织实

施。由办公室主要负责，内设专、兼职政务公开专干 2 名，负责

政务公开的日常工作。二是建立健全议事协调机制。将政务公开

工作列入日常会议日程，将政府信息公开作为一项经常性工作并

常抓不懈，在周会上多次谈及政务公开相关工作，并对政务信息

公开做出明确要求。明确了政务信息公开的形式、内容、程序、

时限，确保了政府信息公开工作的顺利开展。积极参加了培训工

作，并将业务培训的内容实施在具体工作当中。

二、贯彻落实政务公开工作，提升公开质量和实效

（一）深入推进“五公开”

一是我中心严格按照《贺兰县 2020 年政务公开工作要点》（以

下简称要点）要求，将“五公开”要求纳入公文、政务公开工作

机制中来，着力推进，确保落实。二是积极与县有关部门对接，

进一步明确涉及领域“五公开”的主体、内容、时限、方式等。

在此基础上根据我局工作职能将“五公开”具体细化，按照具体

分类在政府门户网站上进行公开。

（二）深化重点领域公开



一是推进部门预决算及时公开。把部门财政预算纳入到主动

公开基本目录，分级分类，集中展示本单位各项就业基金预算情

况、部门决算信息、三公”经费增减情况说明，确保单位资金做

到具体明细公开公布，方便公众查阅监督。二是深化就业创业领

域信息完整公开。根据本部门职责，2020 年我中心主要通过自治

区就业与创业网站、县政府网站、公示栏等方式对本年度就业创

业工作要点、就业创业各项业务工作信息动态、各项业务经办流

程等信息进行了公开。体现我中心工作性质，展示我中心工作亮

点。

（三）强化政策解读效果

充分运用政府网站、“两微一端”平台积极进行政策解读宣传

工作。在 2019 年政策解读的基础上，发布 2020 年建档立卡户转

移就业政策解读、就业扶贫政策解读、高校毕业生就业创业政策

解读 3 篇，对政策解读进行完善。运用大众喜闻乐见的传播方式，

让更多的群众知政策、懂政策、享政策。

（四）主动回应社会关切

通过政府网站、12345 热线等平台答复群众反映问题，答群众

之所问，解民生之关切。2020 年，在政府网站上公开发布回复群

众热线咨询 4 篇，涉及人事档案查询、失业金领取、公益性岗位

安置及续签等相关问题，人力资源市场接待群众咨询 20000 多人

次，办公电话每日接待群众咨询政策及相关电话约 40 通，所有来

电来信来访均按时按政策处理，欢迎群众来电咨询，接受公众监

督。

（五）强化公开平台运维



建立健全政府网站内容保障机制，强化政府网站安全管理。

为增强公开效果，以政府门户网站和上级部门人社局微信公众号

“贺兰人社”发布招聘信息、工作动态、网络创业培训及招聘会

企业报名等信息，及时更新，让民众第一时间获取。

（六）健全公开制度规范

在建立健全公开信息的基础上，重点做好制度的规范，确保

政府信息公开工作严谨、及时、准确。通过政府门户网站、单位

政务公开栏、新媒体平台及时对就业创业文件和政策信息进行公

开，在局办公室建立了政务公开信息查阅点，并在信息查阅点放

置“政府信息查阅点”的标识，及时将政务公开的信息资料更新

放入信息查阅点，便于广大人民群众查阅和获取。

三、政府信息主动公开情况

2020 年，我中心本着便捷为民的宗旨，主动公开与人民群众

利益息息相关的信息以及求职招聘信息、创业培训信息、财政专

项信息。主动公开信息共计 200 余条。其中就业专项资金的使用

效率在财政预决算栏目公开，为发挥好就业保障作用，及时公开

招聘会实施方案，为企业和求职者搭建桥梁，全年公示公告栏目

发布求职招聘信息 20 余条，公开 100 余条部门动态信息，“春风

行动”招聘会，就业工作介绍，深入乡镇宣传政策，网络创业培

训，就业技能培训等都以部门动态的形式进行公开发布。公开部

门文件 30 条，且都在印发 3 日内经领导小组审核，上传贺兰县人

民政府信息中心审核，做到公开透明，接受社会监督。同时，发

放各类宣传材料 50000 余份，宣传彩页 30000 余份，介绍就业创

业政策，为人民办实事，解决民生关切。



四、政府信息依申请公开情况

2020 年，我中心未收到政府信息公开申请数，无依申请公开

情况。

五、政府信息公开工作存在的问题和不足

2020 年，我中心在政府信息公开工作推进的过程中积极配合

政务公开办公室及上级部门做好信息公开，但是仍然存在着一些

不足。一是在推进政府信息公开制度建设上有待进一步完善，虽

然建立了制度，但执行制度不严仍然存在；二是许多应事前公开

的内容变成了事后公开，政务网站“就业创业”专栏公开内容较

少，信息挖掘不够。三是政策解读、更新较少，就业相关政策解

读难度大，解读不精，不够吸引公众的目光。
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（此件公开发布）


